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Das Universalmuseum Joanneum setzt sich ganz besonders fir ein barrierefreies Museums-
erlebnis ein und versucht moéglichst allen Menschen einen angenehmen und informativen
Besuch zu ermdglichen. Schulungen und Workshops fiir Mitarbeiter sowie ein eigener
Fachbereich machen Inklusion und Barrierefreiheit regelmallig zum Thema.

Das Museum flr Geschichte befindet sich seit 1941 mitten in der Innenstadt — in einem
Komplex aus 3 historischen Gebaudeteilen rund um einen Innenhof. Diese Situation ist fir
die Barrierefreiheit nicht einfach, obwohl vieles dafiir getan wird, einen barrierefreien Besuch
zu ermoglichen.

Der barrieredarmste Eingang flr Rollifahrer befindet sich direkt in der SackstraRe (die Tir ist
schwergangig und nicht automatisiert). Ein weiterer Eingang befindet sich im groRen Durch-
gang zum Innenhof (hier befinden sich 2 Stufen). Eine Rampe aus vielen Stahlelementen fihrt
zum barocken Stiegenhaus wo sich auch der Aufzug sowie die WC-Anlagen befinden

(es gibt in jedem GeschoR ein bf. WC).

Zu beachten: die Sonderausstellung 02 im 1. OG ist nur mit Mitarbeitern zu erreichen (Lasten-
aufzug) und das WC ist (iber einen langeren Weg in einem anderen Gebaudeteil zu erreichen.
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Allgemeine Informationen

e ermalligter Eintritt fir Menschen mit Behinderung; freier Eintritt flir Assistenzpersonen

e Menschen mit Behinderung kdnnen an den Ublichen Flihrungen teilnehmen

e Es werden auch eigene Fiihrungen fiir Menschen mit Behinderung angeboten (z.B.
FUhrungen in einfacher Sprache und Gebardensprache; Fiihrungen fir blinde Menschen,
bei welchen ausgewahlte Objekte auch mit dem Handschuh ertastet werden).

¢ Kinderfiihrungen und Fiihrungen in Englisch gibt es auRerdem

e Audioguides in Deutsch zur Geschichte und Architektur des Hauses sowie zur
Dauerausstellung in Deutsch und Englisch

e Ein Rollstuhl kann vor Ort kostenlos ausgeliehen werden.

¢ Man findet sich gut zurecht bzw. gibt es eine durchgangige Beschilderung.

e Personal lernt, wie man Menschen mit Behinderung unterstitzend behandelt

e akustischer Alarm, jedoch kein sichtbarer Alarm

e Evakuierungsplan fir Menschen mit Behinderung vorhanden

e Assistenzhunde sind willkommen

e Wickeltisch am barrierefreien WC im EG

ERREICHBARKEIT

Erreichbarkeit Offentliche Verkehrsmittel
Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie Steiermark:
https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at

Parkplatz
e Tiefgarage Kastner & Ohler direkt gegeniiber (Achtung: aus dem Kaufhaus kommend
miissen 2 Gehsteige & Strae mit StraBenbahnschienen tberquert werden)
e Ausgewiesene Behindertenparkplatze: 2 Parkplatze Kaiser-Franz-Josef-Kai, auf Hohe
Haus Nr. 18, ca. 200 m entfernt

INFORMATIONEN FUR ROLLSTUHLFAHRER UND PERSONEN
MIT MOBILITATSBEEINTRACHTIGUNG

WEGE AUSSEN

e Weg stufenlos, jedoch nicht schwellenlos (Schwellen max. 3 cm hoch)
e mind. 120 cm breit (jedoch weniger als 150 cm), frei von Hindernissen
¢ am Anfang und am Ende des Weges Wendemaglichkeit 150 x 150 cm
e der Weg ist nicht leicht und erschiitterungsarm befahrbar

o Langsgefalle max. 6%, Quergefalle max. 2%

e Weg nicht Giberdacht; durchgangig beleuchtet



BARRIEREFREIER EINGANG

Ist jener direkt in der SackstralRe (ein weiterer
Eingang im Hof hat 2 Stufen)

Eingangsbereich leicht auffindbar

Zugang schwellenlos, frei von Hindernissen, nicht
tiberdacht

Gefalle von 17% bei 30 cm Lange (Norm max. 3%)
lichte Breite der Eingangstiir 84 cm (Norm mind.
90 cm), keine Turschwelle

Drehfllgeltlr aus Glas, sehr schwer zu 6ffnen
(TarschlieRer)

Tuargriff in Normhohe (vertikale Griffstange)

auf Offnungsseite der Tir Anfahrbereich von
mind. 200 x 150 cm, auf SchlieRseite von mind.
150 x 120 cm gegeben

auf beiden Seiten der Tir ist neben dem
Tlrdricker ein seitlicher Anfahrbereich von
mind. 50 cm gegeben
Schmutzfangmatte/Gitterrost gut befahrbar

EMPFANGSBEREICH

Infoschalter/Kassa

schwellenlos erreichbar; vor Schalter Bewegungs-
flache von 150 x 150 cm

kein abgesenkter Platz mit max. 85 cm Hohe,
aber Sicht- und Sprechkontakt moglich

Schalter nicht unterfahrbar

Bankomatgerat in Hohe von 80 - 110 cm nutzbar
im Kassenbereich ausreichend Platz; Sitzmdglich-
keiten vorhanden (mit stabilen Arm- und Riicken-
lehnen, Sitzflache in Normhohe, kein erschwertes
Aufstehen)

Garderobe

schwellenlos erreichbar
Haken in 170 cm Hohe (Norm 80 — 120 cm)
kein Personal direkt im Garderobenbereich
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Barrierefreier Eingang und Torbogen

zum Innenhof

¢ keine ausreichend dimensionierten Ablageflaichen vorhanden

Barrierefreier Eingang

Kassa
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WEG VOM EINGANG ZUM LIFT UND ZUM
TREPPENHAUS

Um stufenlos zu den Hauptausstellungen zu gelangen,
muss man beim Eingang wieder hinaus und durch den
grofSen Torbogen neben der Eingangstiir Gber den
Innenhof zum Lift.

e Weg stufenlos, aber nicht schwellenlos
(Schwellen max. 2 cm hoch)

e Langsgefalle Innenhof max. 3 % Weg zu Lift und Treppenhaus

e Weg max. 100 m lang, ausreichend beleuchtet

¢ Weg nicht frei von Hindernissen (ein Pult befindet sich teilweise entlang des Weges)

Da die historische Pflasterung des Innenhofs nicht gut
berollbar ist, wurde ein Steg bzw. eine Rampe aus
Stahl (Gitterrost) eingerichtet:

e geradlaufig, mind. 120 cm breit

e Lingsgefille 8% (ONorm max. 6%), Quergefille
max. 2%

¢ beidseitiger Handlauf ab Beginn der Steigung, in
Normhdhe

¢ Profil der Handldufe ist etwas kleiner als Norm, Rampe
jedoch sicher umgreifbar

¢ Handlaufe werden am Anfang und Ende der Rampe nicht mind. 30 cm waagrecht
weitergefiihrt

¢ keine Radabweiser

e Oberflache der Rampe rutschfest

LIFT (BEIM BAROCKEN TREPPENHAUS)

e schwellenlos erreichbar, Zugang nur 112 cm breit

o Lifttlr Breite mind. 90 cm, Lichtschranken in
max. 100 cm Hohe

e Fahrkorbgrofie 200 x 99 cm (Norm: mind. 110 x 140 cm)

e bei Ein- und Ausstieg Bewegungsflache von mind.
150 x 150 cm

e keine abwartsfihrende Treppe gegenliber Schachttire

e Druckkndpfe in den Haltestellen befinden sich in unmittelbarer Nahe der Lifttur

e Befehlstaster in Normhdhe

e Notruf vorhanden

¢ Handlauf vorhanden, in Normhohe

e Positionsanzeige in Normhohe

e kein Spiegel gegeniber der Lifttir

Lift
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e An- und Austrittsstufe an Vorderkante nicht farblich kontrastierend gestaltet
¢ einseitiger Handlauf (aul3en), sicher umgreifbar, etwas héher als Norm
(100 statt 85- 90 cm)
¢ wird an beiden Enden der Stufen nicht mind. 30 cm waagrecht weitergefiihrt
e Podest nach max. 20 Stufen, Handlauf wird nicht liber Zwischenpodest weitergefiihrt

Treppenhaus Barrierefreies WC

BARRIEREFREIE WC'S
e Die WC’s befinden sich beim barocken Treppenhaus (in jedem GeschoR ein identes)
direkt neben dem Lift.
e separat angeordnet (unisex)

Tiir zum WC

e Drehflligeltiir mit 90 cm Durchgangslichte, 1 cm Tirschwelle (einseitig)

e schwer zu 6ffnen, TiirschlieRer

e Bewegungsflache auf der SchlieRseite der Tir weniger als 150 x 150 cm, da sich hier ein
nur 1 m breiter Durchgang befindet

e auf Schlielseite der Tur ist neben dem Turdricker ein seitlicher Anfahrbereich von
mind. 50 cm gegeben, auf Offnungsseite nicht

e Tirgriffe in Normhohe (kein Dreh-, Muschel- oder Knaufgriff); auf SchlieRseite kein
zusatzlicher horizontaler Zuziehgriff

e Tur-Beschilderung in Normhohe

WC-Tur

¢ Drehfligeltir mit 85 cm Durchgangslichte, schwellenlos

e geht nach auBen auf und ist im Notfall von aulRen entriegelbar

¢ |eicht zu 6ffnen, kein Turschliel3er

o auf Offnungsseite der Tiir Anfahrbereich von mind. 200 x 150 cm nicht gegeben, auf
SchlieRseite mind. 150 x 120 cm

o auf Offnungsseite der Tiir ist neben dem Tiirdriicker ein seitlicher Anfahrbereich von
mind. 50 cm gegeben, auf SchlieBseite nur 38,5 cm

e Tirgriffe in Normhohe (kein Dreh-, Muschel- oder Knaufgriff)

e Tur-Beschilderung in Normhohe
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¢ im WC-Raum Bewegungsflache von 150 x 150 cm vorhanden
e WC von links anfahrbar, auf dieser Seite mind. 90 cm Platz

e vor dem WC mind. 120 cm Platz zum Anfahren

e kurze WC-Schale (Abstand der Vorderkante des WCs zur Riickwand weniger als 65 cm)
e WC Hohe entspricht Norm (46 — 48 cm), keine Riickenstiitze vorhanden

¢ ein Winkelgriff (in Normhohe), kein zusatzlicher waagrechter Haltegriff

e Haltegriff ragt nicht mind. 15 cm liber Vorderkante des WC’s hinaus

e Spllung in Normhohe, vom WC aus sitzend erreichbar

e \WC-Papier und Notglocke vom WC aus sitzend erreichbar

¢ Notglocke nicht vom Boden aus in max. 35 cm Héhe erreichbar

Waschbecken

e Bewegungsflache vor dem Waschbecken mind. 150 x 150 cm

e Hohe Waschbeckenoberkante 80 - 85 cm, freie Hohe unter Waschbecken 68 cm
(Norm mind. 70 cm)

¢ Tiefe Handwaschbecken 31 cm (Norm 35 — 45 cm), auf mind. 100 cm Breite
unterfahrbar

e Flachputzsiphon, aus Kunststoff

e Einhebel-Armatur

e Spiegel Unterkante in 100 cm Hohe (Norm max. 95 cm)

Sonstiges
¢ Bedienebene von Ausstattungsgegenstianden (z.B. Seifen- und Handtuchspender,
Handtrockner) befindet sich auf 80 — 110 cm Hohe
e Abfalleimer mit einer Hand bedienbar
¢ Kleiderhaken in 137 cm Hohe (Norm max. 120 cm)
e Wickeltisch im barrierefreien WC im Erdgeschol’

INNENBEREICH

¢ alle GeschoRe sind schwellenlos erreichbar (Lift)

e Wege sind mind. 120 cm breit, Durchgangsbreiten mind. 90 cm

e am Ende der Wege und bei Richtungsanderungen Bewegungsflache von mind. 150 cm
Durchmesser

e Wege frei von Hindernissen

* Bodenbelege rutschhemmend und fest verlegt

e Sitzmoglichkeiten vorhanden (Sitzhdhe 46-50 cm, nicht immer mit stabilen Arm- und
Rickenlehnen)

e kein Orientierungs- bzw. Fluchtplan vorhanden

e gute Beschilderung im ganzen Haus

e SchriftgroRRe der Beschilderung ist der Lesedistanz angepasst; Informationen auch fir
Rollstuhlfahrer zuganglich

e Wege und Raume gut ausgeleuchtet
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AUSSTELLUNG

e vor den Schaukasten Platz von mind. 150 cm
Durchmesser

e Schaukasten zumeist gut einsehbar

¢ flach liegende Texte werden vermieden

e Objekttexte grofd und gut leserlich, nicht in
120 - 140 cm Hohe

Raum 01 (Sonderausstellung im EG, nach der Kasse)
e Gefalle von 6%

Raum 02 (Sonderausstellung im 1. OG)
¢ nur mit Mitarbeitern barrierefrei erreichbar
(Nutzung Lastenaufzug)
e Gefille von 14% (ONorm max. 6%)
¢ in diesem Bereich gibt es kein barrierefreies WC

Raum 03 (Sonderausstellung im 1. OG)

e mit Aufzug erreichbar

e grolitenteils eben; beim Eingang kurze Steigung
von 7,7% (50 cm lang), zwischendurch kurze
Steigung von 6,3 % (1m)

e Weg zumeist mind. 120 cm breit bis auf einen
langeren Durchgang mit nur 90 cm Breite

Raum 04 (Dauerausstellung ,,Schaudepot” im 2. OG)

* beim Eingang Gefille von 6,6% (liber ca. 50 cm)

Dauerausstellung ,, 100x Steiermark“

Raum 05 (Dauerausstellung ,,100x Steiermark” im 2. OG)

e beim Eingang Gefille von 9% iiber 1 m Linge (ONorm max. 6%)
e Schaukasten in diesem Ausstellungsbereich nicht besonders gut einsehbar

VERANSTALTUNGSRAUM ,,PRUNKRAUM 207“ IM 2. OG

e schwellenlos mit Lift erreichbar

e barrierefreies WC in der Nahe

e lichte Tirbreite mind. 80 cm

¢ alle M6bel mobil, dadurch Durchgangsbreite von mind. 90 cm gewahrleistet
e Stehtische haben keine Ablageflache in 85 cm Hohe

e Sitzmoglichkeiten mit stabilen Rickenlehnen, Sitzhéhe 46 — 50 cm

e Podest nicht barrierefrei zuganglich
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INFORMATIONEN FUR BLINDE UND SEHBEHINDERTE PERSONEN
WEGE AUSSEN UND EINGANG

kein taktiles Bodenleitsystem

Weg und Eingang frei von Hindernissen, durchgangig beleuchtet, nicht liberdacht
Gehwegbegrenzungen sind mit dem Blindenstock leicht wahrnehmbar
barrierefreier Eingang direkt in der Sackstral3e (ein weiterer Eingang im Hof hat

2 Stufen), leicht auffindbar

Drehflligeltlr aus Glas, nicht mit kontrastierenden Markierungen gekennzeichnet
Tlroffnungsseite nicht gekennzeichnet

schwer zu 6ffnen (TiirschlieBer)

Targriff hebt sich kontrastreich von angrenzenden Bauteilen ab

EMPFANGSBEREICH

Infoschalter / Kassa

nicht taktil auffindbar

Schalter hebt sich visuell kontrastierend von Umgebung ab, gut erkennbar
Schalter blendfrei und dem Nutzungsbereich entsprechend beleuchtet
Personal hilft gerne

kein taktiler Umgebungsplan an Rezeption

Garderobe

kein Personal im Garderobenbereich

WEG VOM EINGANG ZUM LIFT

Um vom Eingang zu den Hauptausstellungen zu gelangen, muss man den Innenhof
Uberqueren und dann den Lift oder die Treppe nehmen. Der Innenhof ist historisch
gepflastert, alternativ kann man auch einen Steg bzw. Rampe aus Stahl (Gitterrost)
benutzen.

Beleuchtung des Weges ist ausreichend und entspricht dem Nutzungsbereich

Weg ist nicht frei von Hindernissen (ein Pult befindet sich teilweise entlang des Weges)
Steg bzw. Rampe mit beidseitigem Handlauf ab Beginn der Steigung, in Normhdhe
Profil der Handlaufe ist etwas kleiner als Norm, jedoch sicher umgreifbar

Handlaufe werden am Anfang und Ende der Rampe nicht mind. 30 cm waagrecht
weitergefiihrt

Oberflache der Rampe rutschfest
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LIFT (BEIM BAROCKEN TREPPENHAUS)

e keine taktile GeschoRkennzeichnung

e Druckknopfe in den Haltestellen befinden sich in unmittelbarer Nahe der Lifttur
e Druckknopfe im Lift sind tastbar, mit erhabener Schrift und Braille (auen nicht)
e Druckknopf fir Gebdaudeausgang nicht hervorgehoben

e Betatigen der Druckknoépfe (innen und auRen) wird nicht horbar bestatigt

e kein horbares Signal beim Ankommen des Lifts; keine horbare Ansage im Lift

e Anzeige im Lift grold und gut zu lesen (innen und auen)

e Handlauf vorhanden, in Normhohe

BAROCKES TREPPENHAUS

o Stufen geradlaufig, mind. 120 breit, mind. 30 cm tief

* 16 cm hoch, alle Stufen gleich hoch; vorragende Stufen

* An- und Austrittsstufe an Vorderkante nicht farblich kontrastierend gestaltet

e einseitiger Handlauf (aulRen), sicher umgreifbar, etwas héher als Norm
(100 statt 85- 90 cm)

¢ wird an beiden Enden der Stufen nicht mind. 30 cm waagrecht weitergefiihrt

¢ frei ausragende Enden werden nicht nach unten oder seitlich weitergefiihrt, um ein
Hangenbleiben zu verhindern

¢ Handlauf hebt sich kontrastreich vom Hintergrund ab

e Podest nach max. 20 Stufen, Handlauf wird nicht iiber Zwischenpodest weitergefiihrt

BARRIEREFREIE WC’S

¢ Die WC's befinden sich beim barocken Treppenhaus (in jedem GeschoR ein identes)
direkt neben dem Lift. Sie sind separat angeordnet (unisex).

¢ Keine taktilen Bodenleitlinien zum WC.

e Tilr-Beschilderung in Normhdhe

e Tir zu WC's: Drehfllgeltir, nicht deutlich wahrnehmbar, schwer zu 6ffnen,
TiirschlieBer

e WC-TUr: leicht zu 6ffnen, geht nach aulRen auf, kann im Notfall von aulSen gedffnet
werden

e Tirdricker hebt sich kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab

¢ Notglocke vom WC aus sitzend erreichbar, visuell kontrastierend gestaltet, nicht taktil
erfassbar

e Ausstattungsgegenstande heben sich visuell kontrastierend von Umgebung ab
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INNENBEREICH

Wege frei von Hindernissen

kein taktiles Bodenleitsystem

akustische Alarmanlage

Bodenbeldge heben sich nur in den Dauerausstellungen 04 & 05 visuell kontrastierend
von anderen Bauteilen ab

Stufen- und Rampenverschneidungen sind nicht immer kontrastierend markiert
Gefahrenstellen sind taktil und kontrastreich abgesichert

Beleuchtung der Wege und Raume ausreichend und dem Nutzungsbereich
entsprechend

kein Orientierungs- bzw. Fluchtplan vorhanden

gute Beschilderung im ganzen Haus

Beschilderung kontrastreich und gut ausgeleuchtet

Raum- bzw. Turbeschriftungen und GeschoRkennzeichnungen nicht taktil

AUSSTELLUNG

Audioguide vorhanden

Ausstellungstexte kontrastreich gestaltet, in groRBer bzw. gut leserlicher Schrift;
nicht taktil

tastbare Informationen sind auf Anfrage teilweise erhaltlich

Tastmodelle stehen bei Bedarf zur Verfigung

es werden Lupen zum Ausleihen angeboten

VERANSTALTUNGSRAUM ,,PRUNKRAUM 207“ IM 2. OG

keine taktilen Bodenleitlinien
der Raum ist blendfrei und gleichmaRig beleuchtet
Vorderkante des Podests nicht kontrastierend gekennzeichnet

INFORMATIONEN FUR HORBEHINDERTE UND GEHORLOSE PERSONEN

bei Kassa keine induktive Horanlage

FUihrungen mit Gebardendolmetsch werden zu bestimmten Terminen angeboten

flr Fihrungen wird auch eine mobile Induktionsschleife fir Gehérlose mit Cochlea-
Implantat angeboten (bitte rechtzeitig anmelden!)

Raume sind gleichmalig und blendfrei beleuchtet

Ausstellungstexte kontrastreich gestaltet, in groBer bzw. gut leserlicher Schrift
Ausstellungstexte sind teilweise nach dem Zwei-Sinne-Prinzip gestaltet (visuell-auditiv,
visuell-taktil)

keine visuelle Alarmanlage
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LIFT

e Betatigen der Druckknopfe innen und auBen wird sehbar bestatigt
e Betatigen des Notrufs wird sehbar bestatigt

VERANSTALTUNGSRAUM ,,PRUNKRAUM 207“ IM 2. OG

e keine induktive Horanlage vorhanden
e der Raum ist blendfrei und gleichmaRig beleuchtet
¢ keine optische Alarmanzeige

INFORMATIONEN FUR ALLERGIKER

e Das Museum ist frei von staubanfalligen Teppichen, Vorhdangen und Polstermdbeln,
ebenso der Veranstaltungsraum.

Fotos: © UMJ — N. Lackner, J. J. Kucek, Paul Ott, Graz Tourismus — Harry Schiffer
Stand: 2024, alle Angaben ohne Gewahr
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