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HOTEL KERN BUAM

Karntner StralRe 245
8054 Graz

T +43 316 291430
hotel@kernbuam.at
www.kernbuam.at
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Das familiengefiihrte Hotel Kern Buam liegt im sidlichen Teil von Graz. Von dort aus erreicht
man hervorragend das Grazer Stadt-Zentrum, das 4 km entfernt ist, und viele Ausflugsziele in
der Grazer Umgebung.

Das Personal ist sehr freundlich, bemiiht und hilfsbereit.
Partnerhunde und Familien mit Kindern sind herzlich willkommen.

Das Hotel hat ein gemiitliches, barrierefreies Zimmer im Erdgeschoss. Zu beachten ist nur,
dass neben dem Bett nur 90 cm Platz sind.

Ein barrierefrei gekennzeichneter Parkplatz befindet sich nahe am Eingang.

Die vier Stufen beim Eingang kdnnen mit einer sehr steilen Rampe (17,5 % Steigung) nur
auBerst schwer umfahren werden. Es empfiehlt sich daher, den Weg ums Haus herum durch
den Garten zu nehmen, von wo aus man mit dem Lift problemlos in die Lobby und ins
barrierefreie Zimmer gelangt.

Der Zugang zum Frihstlicksraum ist vom Inneren des Hauses nicht barrierefrei moglich.
Durch die Anschaffung einer mobilen Rampe, die zwei Stufen liberbriickt, wurde jedoch der
Zugang von aulden ermoglicht. Auch im Garten lasst sich das Frihstiick geniel3en, er ist mit
dem Lift erreichbar.

ERREICHBARKEIT

Erreichbarkeit Offentliche Verkehrsmittel
Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie Steiermark:
https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at
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INFORMATIONEN FUR ROLLSTUHLFAHRER UND PERSONEN
MIT MOBILITATSBEEINTRACHTIGUNG

Parkplatz
¢ hoteleigene, kostenlose Parkplatze direkt vor dem Haus
¢ ein (mittels kleinem Schild) ausgewiesener Behindertenparkplatz, Gberdacht
e Parkplatz rechtwinkelig, auf ebener Flache, gut berollbar
e weniger als 350 cm breit

WEG ZUM EINGANG

e Weg mind. 150 cm breit und frei von Hindernissen

e max. 100 m lang, Giberdacht, durchgangig beleuchtet

e Langsgefalle max. 6%, Quergefalle max. 2%

e gut berollbar (Asphalt)

e 4 Stufen zum Eingang, konnen mittels steiler Rampe tUberwunden werden bzw. Giber Weg
rund ums Haus

Rampe
e geradlaufig, 90 cm breit (Norm mind. 120 cm), langer als 2 m
e Langsgefille 17,5 %! (Norm max. 6%); Oberflache rutschfest
e am Anfang und Ende der Rampe Bewegungsflache groRer als 120 x 120 cm, jedoch
kleiner als 150 x 150 cm; Enden nicht farblich kontrastierend markiert
e kein Handlauf und kein Radabweiser vorhanden

Stufen
e 4 Stufen, geradlaufig, mind. 120 cm breit
¢ nicht alle Stufen gleich hoch, Hohe bis 17 cm (Norm = max. 16 cm)
¢ Tiefe der Stufen 102 cm; Plattenstufen, ragen ca. 3 cm vor
¢ kein Handlauf vorhanden

Parkplatz Steile Rampe zum Haupteingang
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EINGANG

Haupteingang
e ist aufgrund von Stufen bzw. zu steiler Rampe nicht barrierefrei
e frei von Hindernissen, Giberdacht

e Tiirglocke in 132 cm Hohe, Tiroffner in 116 cm (Norm 85 — 110 cm)
e Windfang mit Drehfllgeltiir und automatisierter Schiebetir

Drehfliigeltiir

e schwer zu 6ffnen (TirschlieRer), lichte Breite 85 cm

e zweiseitige Turschwelle mit 2 cm Hohe

e Turgriff in Normhohe (vertikale Griffstange), innen Panikstange

e vor der Tar mind. 200 x 150 cm Bewegungsflache, dahinter nur 130 cm Lange

e auf Offnungs- und SchlieRseite der Tiir neben dem Tiirgriff mind. 50 cm Anfahrbereich
gegeben

e Tir aus Glas, Turoffnungsseite gekennzeichnet

e Schmutzfangmatte nicht gut berollbar

Schiebetiir

* aus Glas, automatisiert, 6ffnet vorzeitig und schliel$t zeitverzégert
e Turlichte 130 cm, schwellenlos
e Bewegungsflache vor Tiir nur 130 cm lang (Norm mind. 150 cm Durchmesser)

Barrierefreier Eingang (Weg auRen um das Haus)

e Weg stufenlos, aber Schwellen vorhanden
(max. 3 cm hoch)

e Weg nicht immer 150 cm breit (im Garten
nur 100 cm)

e Wendemoglichkeit von 150 x 150 cm am Anfang
und Ende des Weges

¢ Weg nicht frei von Hindernissen (Blumentopfe
beim Haus), jedoch Durchgangsbreite von 90 cm
gewahrleistet

e Weg leicht und erschiitterungsarm befahrbar

e Langsgefalle max. 3 %, Quergefalle max. 2%

e Weg ist langer als 100 m, keine Sitzmaoglichkeiten
vorhanden

e Weg nicht liberdacht und nicht durchgangig beleuchtet

Barrierefreier Weg ums Haus zum Lift
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¢ Sicht- und Sprechkontakt zwischen Person im www.graztourismus.at
Rollstuhl und Ansprechperson moglich, jedoch kein
abgesenkter Platz, der max. 85 cm hoch ist

e Schalter nicht unterfahrbar

e vor dem Schalter Bewegungsflache von
150 x 150 cm gegeben

e Bankomat- und Kreditkartengerat in 80-110 cm
Hohe nutzbar

e Sitzmoglichkeiten vorhanden: mit Riickenlehnen
und stabilen Armlehnen, Sitzflaiche 40 cm hoch S -
(Norm 46-50 cm) Rezeption mit Haupteingang

¢ Stehtische und niedrige Tische vorhanden

e Im Wartebereich gentigend Platz fiir Rollstuhl-
fahrerlnnen

LIFT

e (ber Weg aullen um das Haus herum stufenlos
erreichbar, aber nicht schwellenlos (max. 3 cm)

e Bewegungsflache beim Ein- und Ausstieg mind.
120 x 120 cm, aber nicht immer 150 x 150 cm
(duBerer Zugang nur 137 cm Breite)

¢ Fahrkorb mind. 110 x 140 cm, Tiirlichte 80 cm
(Norm 90 cm), keine Tirschwelle

e Lichtschranken auf max. 100 cm Héhe

¢ keine abwartsfiihrende Treppe gegeniliber
Schachttir

¢ Handlauf vorhanden (in 100 cm Hohe anstatt
90 cm)

¢ Druckknopfe und Notruftaster in Normhdhe

e Positionsanzeige in Normhohe

Lift

ZIMMER 119
Zugang

e Weg stufenlos (mit Lift), kleine Schwelle von 1 cm

e Weg vollig eben, zumeist 130 cm breit, Durchgangsbreiten von 90 cm gewahrleistet

e nicht immer frei von Hindernissen (kleiner Tisch, kann aber entfernt werden)

* Bodenbelage rutschhemmend und fest verlegt, Teppiche gut berollbar

e Gangtlir mit 88 cm Durchgangslichte, mit horizontalem Zuziehgriff auf SchlieRseite

¢ kleine Tlrschwelle von 0,5 cm (einseitig), Platz auf beiden Seiten der Tur entspricht Norm

e Gangtir leicht zu 6ffnen; auf Offnungsseite der Tiir neben dem Tiirgriff mind. 50 cm
Anfahrbereich gegeben, auf SchlieBseite nur 13 cm



Zimmertiir

Drehflligeltir, 85 cm Durchgangslichte

leicht zu 6ffnen, kein TurschlielBer

Tiiranschlag 2 cm (keine zweiseitige Schwelle)
auf Offnungsseite der Tiir Anfahrbereich von mind.
200 x 150 cm nicht gegeben (Ldnge nur 137 cm),
auf SchlieRseite 150 x 120 cm

auf Offnungsseite der Tir neben dem Tiirgriff
mind. 50 cm Anfahrbereich gegeben, auf
SchlieRseite nicht (Wand direkt daneben)
Targriff (kein Dreh- oder Muschelgriff) in HoOhe
zw. 85 -110cm

auf SchlieRseite horizontaler Zuziehgriff

Zimmer

2 Einzelbetten, freier Platz neben dem Bett nur
90 cm (ONorm mind. 150 c¢m)
Durchgangsbreiten im Zimmer ca. 100 cm, wenn
ein Kastchen verschoben wird

Bett nicht unterfahrbar, Betthohe 50 cm
Bewegungsflache vor dem Fenster weniger als
120 x 120 cm (beim Schreibtisch nur 80 cm)
Fenstergriff in 157 cm Hohe (Norm max. 110 cm)
Licht und Telefon kénnen vom Bett aus bedient
werden

Lichtschalter grof3teils in Hohe von 85 — 110 cm,
Kleiderbligel im Schrank in Normhohe

BAD ZIMMER 119
Bewegungsflache von 150 x 150 cm gegeben
(wenn Waschbecken unterfahren wird)

Tiir
[ ]

Schiebetdr, leicht zu 6ffnen, nicht selbstschliefend;
88 cm lichte Breite, kleine einseitige Schwelle

von 0,5 cm

Turgriffe (keine Dreh- oder Muschelgriffe) in Hohe
zw. 85-110cm

ist im Notfall von auBen entriegelbar
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Zimmer Nr. 119

Bad Zimmer 119
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Duschplatz berollbar, schwellenlos;
Bewegungsflache in der Dusche 81 x 175 cm

(Norm mind. 130 x 180 cm)

Duschplatzabtrennung zum Aufschieben
waagrechter Haltegriff in Normhohe (75-85 cm),
nur auf einer Wandseite, mind. 90 cm lang
lotrechter Haltegriff in 71 cm Abstand zur Ecke an-
gebracht, reicht bis zu einer Hohe von mind. 150 cm
Haltegriffe gut umgreifbar

fix montierter Duschklappsitz mit 1 fixen Griff auf
einer Seite

Sitzhohe 46 — 48 cm, Sitzflache mind. 40 x 40 cm
hohenverstellbare Schlauchbrause, ab 83 cm Hohe
flexibel verstellbar (Norm ab 75 cm)

Duscharmatur in 80 — 110 cm Hohe, als Einhebel
ausgefiihrt, seitlich aus Sitzposition erreichbar
Seifenspender in Normhdhe (80 — 110 cm)

keine Notglocke im Duschbereich vorhanden _—

von links befahrbar, auf dieser Seite 102 cm Platz
vor der WC-Schale mind. 120 cm Platz

kurze WC-Schale (Abstand der WC-Vorderkante
zur Rickwand 50 cm statt Norm 65)

WC in Normhohe (46 — 48 cm), keine Riickenstiitze
vorhanden

beidseitige, waagrechte Haltegriffe in 75 — 85 cm
Hohe, auf Anfahrseite aufklappbar

lichter Abstand 76 cm (Norm 65 — 70 cm), ragen
nicht mind. 15 cm Uber die Vorderkante des WCs
hinaus

zusatzlicher lotrechter Haltegriff

Haltegriffe sind sicher befestigt und leicht
bedienbar

WC-Papier und Spilung (in Normhohe) vom WC
aus sitzend erreichbar

Notglocke vom WC aus sitzend erreichbar (blinkt
und piepst vor dem Zimmer)

Bad Zimmer 119
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Waschbecken

¢ in Normhohe (80-85 cm), freie HOhe darunter mind. 70 cm; Tiefe Norm

¢ unterfahrbare Breite von mind. 100 cm

¢ Bewegungsflache vor Waschbecken 150 x 150 cm (wenn man es unterfahrt)

e Mittelachse des Waschbeckens zur angrenzenden Wandflache nur 42 cm
(Norm mind. 50 cm)

¢ Flachputzsiphon, aus Kunststoff oder mit Porzellan geschiitzt

e Einhebelarmatur

e Spiegel ist zu hoch montiert (Unterkante in 122 cm Hohe statt max. 95 cm)

¢ nicht alle Bedienebenen von Ausstattungsgegenstanden in Hohe zw. 85 — 110 cm
(Fohn und Steckdose auf 150 cm), Lichtschalter in Normhdohe

e Abfalleimer mit einer Hand bedienbar

FRUHSTUCKSRAUM

e Zugang von innen nicht barrierefrei (6 Stufen)

e Durch eine mobile Rampe, welche 2 Stufen tber-
briickt, ist jedoch der barrierefreie Zugang von
aulRen gewabhrleistet

e frihstlcken ist auBerdem in der Lobby, im Zimmer
oder auch im Gastgarten moglich (Tische in der
Lobby mit unterfahrbarer Hohe, MittelfuB stort
jedoch beim Unterfahren)

e Tir zum Frihsticksraum leicht zu 6ffnen, schwingt
nicht durch, kein TurschlieRer

e Sitzmoglichkeiten im Frihstiicksraum 44 cm hoch
(Norm 46 — 50 cm), ohne Armlehnen

¢ Buffet mit Bedienung; Speisenangebot teilweise
héher als 120 cm

Stufen

e geradlaufig, mind. 120 cm breit, mind. 30 cm tief

¢ nicht alle Stufen gleich hoch, Hohe bis 19,5 cm
(Norm max. 16 cm)

¢ Handlauf nur auf einer Seite, in Normhohe, sicher
umgreifbar

¢ Handlauf wird an beiden Enden der Stufen nicht
mind. 30 cm waagrecht weitergefiihrt

Frihstlicksraum
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Zugang zum Gastgarten
mit dem Lift barrierefrei erreichbar
(Ausgang direkt im Garten)

Ohne den Lift zu benttzen:

Tar

e Schiebetlir aus Glas, nicht automatisiert

e schwer zu 6ffnen, zweiseitige Tirschwelle
(max. 2 cm hoch)

e mind. 90 cm lichte Durchgangsbreite, frei von
Hindernissen

e Tirdricker in Normhohe

¢ Tilrmatte nicht ebenbiindig eingelassen

e S

Zugang von Lobby zu Gastgarten

3 Stufen

e geradlaufig, mind. 120 cm breit, mind. 30 cm tief

¢ nicht alle Stufen gleich hoch, hoher als Norm (= max. 16 cm)
e Plattenstufen, ragen 4 cm vor

e kein Handlauf vorhanden

INFORMATIONEN FUR BLINDE UND SEHBEHINDERTE PERSONEN

PARKPLATZ

e hoteleigene, kostenlose Parkplatze direkt vor dem Haus
e ein ausgewiesener Behindertenparkplatz in der Nahe des Eingangs, Giberdacht
e Parkplatz rechtwinkelig zur Fahrbahn

WEG ZUM EINGANG

e kein taktiles Leitsystem vorhanden

e Weg mind. 150 cm breit und frei von Hindernissen

e max. 100 m lang, Gberdacht, durchgangig beleuchtet

e Gehwegsbegrenzungen sind leicht mit dem Blindenstock wahrnehmbar

e 4 Stufen zum Eingang, konnen mittels steiler Rampe Uberwunden werden

Rampe

e Oberflache rutschfest; kein Handlauf vorhanden
e Enden nicht farblich kontrastierend markiert, kein kontrastierender Belagwechsel



GIRIAZ

Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH

Messeplatz 1/Messeturm
8010 Graz | Austria

T+43316 80750
www.graztourismus.at

Stufen

e 4 Stufen, geradlaufig, mind. 120 cm breit

nicht alle Stufen gleich hoch, Héhe bis 17 cm (Norm = max. 16 cm)
Tiefe der Stufen 102 cm; Plattenstufen, ragen ca. 3 cm vor

kein Handlauf vorhanden

An- und Austrittsstufe nicht farblich kontrastierend gestaltet

EINGANG
Haupteingang

¢ frei von Hindernissen, tGiberdacht
e Windfang mit Drehfllgeltir und automatisierter Schiebetur

Drehfliigeltiir

e schwer zu 6ffnen (TurschlieRer)
e Tir aus Glas, ausreichend kontrastierend markiert, Tliroffnungsseite gekennzeichnet
e Turdricker hebt sich kontrastierend von anderen Bauteilen ab

Schiebetiir

* aus Glas, automatisiert, 6ffnet vorzeitig und schliel$t zeitverzogert
e nicht deutlich wahrnehmbar, nicht ausreichend kontrastierend markiert

Barrierefreier Eingang (Weg auBen um das Haus zum Lift)

¢ kein taktiles Bodenleitsystem

¢ Weg nicht frei von Hindernissen (Blumentopfe beim Haus), jedoch Durchgangsbreite
von 90 cm gewahrleistet

e Gehwegsbegrenzungen leicht mit dem Blindenstock wahrnehmbar

e Weg nicht liiberdacht und nicht durchgangig beleuchtet

REZEPTION/EMPFANGSBEREICH

e Es fiihrt kein taktiles Bodenleitsystem zur Rezeption.

e Rezeption hebt sich visuell kontrastierend von Umgebung ab
¢ blendfrei und dem Nutzungsbereich entsprechend beleuchtet
e Personal hilft bei der Anmeldung

¢ Informationen nicht gut lesbar, es spiegelt
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ORIENTIERUNG

¢ Informationen nicht im 2-Sinne-Prinzip (visuell/taktil, visuell/akustisch)

e Raumbeschriftungen, GeschoRkennzeichnungen nicht taktil

¢ kein taktiles Bodenleitsystem

e Beschilderung gut ausgeleuchtet, SchriftgrofSe zumeist der Lesedistanz angepasst
o Gefahrenstellen nicht immer kontrastreich abgesichert

¢ keine Informationen in Braille

e Lichtschranken auf max. 100 cm H6he

e keine taktile GeschoRkennzeichnung

e Druckknopfe in Haltestellen in Nahe der Lifttlr

e innen und aullen tastbare Druckkndpfe mit erhabener Schrift (innen in Braille)
e Anzeige innen gut zu lesen, auBBen sehr klein

e Betatigen der Druckknopfe wird nicht horbar bestatigt

e keine horbare Ansage im Lift, kein hérbares Signal bei Ankommen des Lifts
e Druckknopf flir Gebdaudeausgang hervorgehoben

¢ Handlauf vorhanden (in 100 cm Hohe anstatt 90 cm)

ZIMMER 119
Zugang

e kein taktiles Bodenleitsystem

e Weg zum Zimmer nicht immer frei von Hindernissen (kleiner Tisch, kann aber entfernt
werden)

e Bodenbeldge heben sich visuell kontrastierend von Umgebung ab und sind rutsch-
hemmend verlegt

e Gang zum Zimmer etwas finster

e Gangtlir deutlich wahrnehmbar, leicht zu 6ffnen; kein TirschlieRer

e Tirdriicker hebt sich nicht kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab

Zimmertiir

e Drehfllgeltir, leicht zu 6ffnen, kein TurschlieBer
e deutlich wahrnehmbar, auch Turdriicker hebt sich kontrastierend von angrenzenden
Bauteilen ab
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Bad

e Schiebetir, leicht zu 6ffnen, nicht selbstschlieRend;

e bei der Dusche weist der Hebel der Armatur nach unten, um Verletzungen beim
Vorbeugen zu vermeiden

¢ Notrufanlage beim WC ist nicht visuell kontrastierend gestaltet, nicht taktil erfassbar
bzw. eindeutig beschriftet; blinkt und piepst vor dem Zimmer

e Ausstattungsgegenstanden heben sich visuell kontrastierend von Umgebung ab

FRUHSTUCKSRAUM

e Tische mit Lirmminderung eher in der Lobby als im Friihstlicksraum
e TiUr zum Frihstlicksraum nicht deutlich wahrnehmbar

¢ |eicht zu 6ffnen, schwingt nicht durch, kein TirschlieRer

e Glastir nicht ausreichend kontrastierend markiert

Stufen

e 6 Stufen, geradlaufig, mind. 120 cm breit, mind. 30 cm tief

¢ nicht alle Stufen gleich hoch, Héhe bis 19,5 cm (Norm max. 16 cm)

e Handlauf auf einer Seite, in Normhdohe, sicher umgreifbar

¢ Handlauf wird an beiden Enden der Stufen nicht mind. 30 cm waagrecht weitergefiihrt
e An- und Austrittsstufe farblich kontrastierend gestaltet

ZUGANG ZUM GASTGARTEN

e mit dem Lift barrierefrei erreichbar
e Gastgarten vom Gehbereich abgegrenzt
Tur
e Schiebetlir aus Glas, nicht automatisiert; frei von Hindernissen
¢ nicht ausreichend kontrastierend markiert, Tiirdriicker schlecht wahrnehmbar
e schwer zu 6ffnen, zweiseitige Tirschwelle (max. 2 cm hoch)
e Turmatte nicht ebenbiindig eingelassen

3 Stufen

e geradlaufig, mind. 120 cm breit, mind. 30 cm tief

¢ nicht alle Stufen gleich hoch, hoher als Norm (= max. 16 cm)

e Plattenstufen, ragen 4 cm vor

¢ An- und Austrittsstufe an Vorderkante nicht farblich kontrastierend gestaltet
e kein Handlauf vorhanden
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INFORMATIONEN FUR HORBEHINDERTE UND GEHORLOSE PERSONEN

e Weg zum Haupteingang durchgangig beleuchtet

e Weg aulden rund ums Haus nicht durchgangig beleuchtet

* an Rezeption keine induktive Horanlage (jedoch Papier und Stift vorhanden)
¢ Informationen nicht im 2-Sinne-Prinzip (visuell/taktil, visuell/akustisch)

o Lift: Betatigen der Druckkndpfe innen und aullen sehbar bestatigt; auch Betatigen

des Notrufes sichtbar bestatigt
e im Fruhstlicksraum auch Tische mit blendfreier Beleuchtung
e optisches Alarmsystem vorhanden (Blinklicht vor dem Zimmer)
e Telext vorhanden
¢ kein Gehorlosenkoffer vorhanden
e Orientierungs- bzw. Fluchtplan im Zimmer

INFORMATIONEN FUR ALLERGIKER

e Frihsticksraum frei von staubanfalligen Teppichen, Polstermdbeln, Vorhangen

e staubanfaillige Teppiche in den Gangen vorhanden

e im Zimmer keine staubanfalligen Teppiche und Vorhange, jedoch Polstermdbel

¢ auch Angebote fur Nahrungsmittelallergiker

e Personal weil} Gber Zutaten der Speisen Bescheid und ist durch Erndhrungsberater

geschult

Stand: September 2023, Aktualisierungen im Juli 2024, alle Angaben ohne Gewahr

Q ue I I €. http://www.bereit-fuer-barrierefreiheit.eu/de/Betriebe/?xt=CEDOSCheckResults&xtMethod=showDataset&cat_id=1574&tobj_id=3154
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