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GIRIA[Z

KONTAKT

HOTEL DREI RABEN
Annenstralle 43

8020 Graz

T+43 31671 26 86
dreiraben@vivat.at
https://dreiraben.at/

PRUFKRITERIEN
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54% 25% 72% 67% 100% 76% 79% 77% 50% 68%

Die Prifkriterien fir ,,Blinde Personen” wurden zu 54 % erfllt.

Die Prifkriterien fur ,,Hérbehinderte/gehorlose Personen” wurden zu 25 % erfillt.

Die Prufkriterien fir ,,Familien mit Kleinkindern” wurden zu 72 % erfullt.

Die Priifkriterien fur ,Personen mit Lebensmittelallergien” wurden zu 67 % erfillt.

Die Priifkriterien fur ,Menschen mit Lernschwierigkeiten” wurden zu 100 % erfiillt.

Die Priifkriterien fiir , Altere, gehbehinderte, herzkranke Personen” wurden zu 76 % erfiillt.
Die Priifkriterien fur ,Rollstuhlfahrerinnen mit Unterstiitzung” wurden zu 79 % erfullt.

Die Prufkriterien fir ,,Personen im Rollstuhl” wurden zu 77 % erfullt.

Die Priifkriterien fur ,Personen mit Allgerien gegen Staub, Pollen oder Tierhaare” wurden zu
50 % erfullt.

Die Prufkriterien fir ,,Sehbehinderte Personen” wurden zu 68 % erfllt.



ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Das Hotel Drei Raben ist ein modernes und komfortables Stadt-Hotel. Es liegt 10 Minuten zu Ful}
vom historischen Zentrum von Graz entfernt. Dort gibt es Museen und kulturelle Sehenswiir-
digkeiten. Das Personal ist aufmerksam und spricht mehrere Sprachen. Es legt grollen Wert auf
personlichen Service.

Auch dem Thema Barrierefreiheit widmet man sich mit groBem Engagement:
Fir den Haupteingang gibt es eine mobile Rampe, damit eine entscheidende Stufe liberwunden
werden kann.

Das Hotel hat 3 barrierefreie Zimmer. 2 Zimmer sind im Erdgeschoss. 1 Zimmer ist im 1. Stock
und mit einem Lift erreichbar. Die Tur zum Lift ist schwer zu 6ffnen. Die Badezimmer sind mo-
dern. Sie haben eine bodengleiche Dusche und Haltegriffe.

Der Frihsticksraum ist im Erdgeschoss und barrierefrei.

Partnerhunde sind jederzeit willkommen.

ERREICHBARKEIT
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Bitte benutzen Sie den Routenplaner der Verbundlinie Steiermark:
https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at

Parken

¢ Das Hotel hat einige Parkplatze im Innenhof, die jedoch nicht barrierefrei sind.

e Knapp 100 m entfernt vom Hotel, auf Hohe Idlhofgasse 7, gibt es 2 6ffentliche Behinder-
tenparkplatze

e Es gibt auch vom Hotel angemietete Parkpladtze in einer nahe gelegenen Tiefgarage. Der
Weg aus der Tiefgarage ist jedoch sehr steil (15% Steigung). Schliissel bekommt man an
der Rezeption.

e Es wird empfohlen, Rollstuhlfahrer und Eltern mit Kinderwagen in der Ladezone in der
IdIhofgasse 3 aussteigen zu lassen und dann in der Tiefgarage zu parken.



INFORMATIONEN FUR ROLLSTUHLFAHRER UND PERSONEN
MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT

PARKPLATZ TIEFGARAGE UND WEG ZUM HOTEL

o Stellplatze nicht mit Rollstuhlzeichen gekennzeichnet

¢ Stellplatz rechtwinkelig zur Fahrbahn, mind. 350 cm breit

e kontrastierende farbliche Markierung der Parkplatzbegrenzung

¢ auf ebener Flache, Bodenbelag leicht und erschitterungsarm befahrbar
¢ kein Notrufsystem vorhanden

¢ In der Tiefgarage gibt es eine Stufe.

e Weg aus der Tiefgarage mit 15% Langsgefille

e Weg mind. 150 cm breit, max. 100 m lang, frei von Hindernissen

e Weg aullerhalb der Tiefgarage nicht tGberdacht

EINGANG

e Zugang zum Eingang ist eben

¢ Beim Eingang zum Hotel gibt es eine Stufe von 11
cm Hohe

¢ Diese kann auf Wunsch mit einer mobilen Rampe
Uberwunden werden (Breite 80 cm, Lange 90 cm,
Neigung ca. 18 %)

¢ Windfang mit Drehflligeltir und Schiebetiir aus
Glas (nicht ausreichend kontrastierend markiert)

e Turoffnungsseite gekennzeichnet

e Bewegungsflache von 150 cm Durchmesser nur
auf der Innenseite der Tiur gegeben, auen (wegen
Stufe) nicht

¢ Drehfliigeltiir nicht leicht zu 6ffnen, Tirgriff in
Normhdohe

o Auf Offnungs- und SchlieRseite ist neben dem Tiir-
driicker ein seitlicher Anfahrbereich von mind. 50
cm vorhanden

¢ Tiirschwelle von 2cm (nur einseitig)

¢ Eingang Uiberdacht, frei von Hindernissen

¢ lichte Breite der Eingangstliiren mind. 90 cm

e Tirglocke bzw. Gegensprechanlage in Normhohe

e Gitterrost bzw. Schmutzfangmatte gut befahrbar

Eingang mit mobiler Ramp



Rezeption

REZEPTION

Empfang/Wartebereich groRzligig, keine Schwellen

Sitzmoglichkeiten vorhanden, mit stabilen Arm- und Riickenlehnen, Sitzflache in 41 cm
Hohe (Norm 46 - 50 cm)

Rezeption: nicht barrierefrei zuganglich und nutzbar, Schalter 100 cm hoch (Norm max.
85 cm), nicht unterfahrbar

Sicht- und Sprechkontakt zwischen Person im Rollstuhl und Ansprechperson gewahrleistet
vor dem Rezeptionsschalter Bewegungsflache von mind. 150 x 150 cm

Durchgange mind. 90 cm breit

Bankomat-/Kreditkartengerat in Hohe von 80 - 110 cm nutzbar

INNENBEREICH

12% Steigung (Norm max. 6%) zu den barrierefreien Zimmern im EG

Schwelle (3,5 cm hoch) zu Zimmern im EG bzw. Frihstiicksraum wird mit kleiner Rampe
Uberbrickt

Aufzug vorhanden (zu barrierefreiem Zimmer im 1. Stock)

Bodenbeldge rutschhemmend und fest verlegt

Teppiche stellen keine Stolperfallen dar

Wege mind. 120 cm breit, am Ende des Weges Bewegungsflache von mind. 150 cm Durch-
messer

Durchgdnge haben eine Breite von mind. 90 cm

Durchgangsh6hen von mind. 210 cm

Wege max. 100 m lang, Sitzmdglichkeiten am Weg vorhanden

durchgangige Beschilderung bzw. findet man sich im Hotel gut zurecht

Beschilderungen ohne Reflexionen, SchriftgrofRe ist der Lesedistanz angepasst

kein Orientierungs- bzw. Fluchtplan vorhanden

barrierefreie Bereiche mit Symbolen gekennzeichnet



12% Steigung zu barrierefreien Zimmern

Zimmer Nr. 001 Zimmer Nr. 001

ZIMMER NR. 001 (EG)

e Drehfllgeltir, lichte Durchgangsbreite mind. 90 cm, schwellenlos

¢ |eicht zu 6ffnen, kein Turschliel3er

e Anfahrbereich auf Offnungsseite der Tiir mind. 200 x 150 cm

e Anfahrbereich auf Schlie3seite der Tiir mind. 150 x 120 cm

e auf Offnungs- und SchlieRseite der Tiir ist neben dem Tiirdriicker ein Anfahrbereich von
mind. 50 cm vorhanden

e Tirgriff (kein Dreh-, Knauf- oder Muschelgriff) in Normhohe

¢ auf einer Seite des Bettes nur 60 cm Platz (Norm mind. 150 cm)

o Bett nicht unterfahrbar, Bettoberkante 57 cm (Norm 45 - 50 cm)

¢ Licht kann vom Bett aus eingeschaltet werden

e Durchgangsbreiten im Zimmer mind. 120 cm

e Lichtschalterin 85 - 110 cm Hohe

e Kleiderhaken hoher als 120 cm

e Bewegungsflache vor dem Fenster mind. 150 x 150 cm, Fenstergriff hoher als Norm
(max. 110 cm)

e Teppiche gut berollbar



BAD

Bewegungsflache von 150 x 150 cm vorhanden

Tiir

lichte Durchgangsbreite mind. 80 cm, schwellenlos

e Tir geht nach auRen auf, ist im Notfall von auBen
entriegelbar

¢ |eicht zu 6ffnen

e Anfahrbereich auf Offnungsseite der Tiir mind. 200
cm x 150 cm, auf Schlie8seite mind. 150 x 120 cm

¢ auf beiden Seiten der Tir ist neben dem Turdriicker
ein Anfahrbereich von mind. 50 cm vorhanden

e Tirgriff (kein Dreh-, Knauf- oder Muschelgriff) in Normhohe

e kein zusatzlicher horizontaler Tiirzuziehgriff auf der SchlieBseite der Tiir

Barrierefreies Badezimmer

Dusche

e Duschplatz schwellenlos, 100 x 137 cm groRR
(Norm mind. 130 x 180 cm bzw. 150 x 150 cm)

¢ Boden rutschhemmend ausgefihrt

¢ keine Duschplatzabtrennung vorhanden

e keine Haltegriffe im Duschbereich

¢ fix montierter Duschklappsitz, Sitzflache kleiner als 40 x 40 cm, Sitzhéhe 50 cm (Norm 46 —
48 cm)

¢ auch mobiler Duschsitz (stabil)

e hohenverstellbare Schlauchbrause, verstellbare Héhe entspricht Norm (75 — 150 cm) und
befindet sich ganz unten

e Duscharmatur als Einhebelarmatur ausgefiihrt, in 80 - 110 cm Hohe, seitlich aus Sitzposition
erreichbar

e kein Seifenhalter vorhanden

e keine Notglocke im Duschbereich vorhanden

e vor der WC-Schale mind. 120 cm Platz zum Anfahren

¢ von rechts befahrbar, seitlicher Platz zum Anfahren mind. 90 cm

e Abstand der Vorderkante des WCs zur anzufahrenden Riickwand mind. 65 cm

e WC-Hohe 46 — 48 cm, keine Riickenstiitze vorhanden

¢ beidseitige, waagrechte Haltegriffe, zusatzlicher lotrechter Haltegriff

e Haltegriff auf Anfahrseite aufklappbar, leicht zu bedienen und sicher an der Wand befes-
tigt

o Haltegriffe in Normhohe (75 - 85 cm), Abstand zwischen Haltegriffen 65— 70 cm

e Haltegriff ragt mind. 15 cm Uber die Vorderkante des WCs hinaus

¢ hochgeklappter Haltegriff ragt max. 20 cm in den Raum hinein

e Spulung in Normhdhe, nicht vom WC aus sitzend erreichbar
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e Papier vom WC aus sitzend erreichbar, befindet sich jedoch nicht im Stitzklappgriff

¢ Notrufanlage vom WC aus sitzend erreichbar, vom Boden aus nicht in max. 35 cm Hohe
erreichbar

e Notruf flihrt zur Rezeption

Waschbecken

e Bewegungsflache vor dem Waschbecken mind. 150 x 150 cm

e Oberkante und Tiefe des Waschbeckens entsprechen Norm

e freie Hohe unter dem Waschbecken mind. 70 cm, Flachputzsiphon (mit Kunststoff oder
Porzellan geschiitzt)

¢ auf einer Breite von mind. 100 cm unterfahrbar

e berlihrungslose oder Einhebel-Armatur, Abstand zum vorderen Rand des Waschbeckens
max. 20—35cm

Sonstiges

e Spiegel hangt hoch, ist jedoch verstellbar

¢ Bedienebene von Ausstattungsgegenstanden hoher als 80 — 110 cm
¢ Lichtschalter in Normhohe

e Abfalleimer auch mit einer Hand bedienbar

FRUHSTUCKSRAUM

e Schwelle mit 3,5 cm zum Friihsticksraum, wird mit einer kleinen Rampe Uberbrickt
¢ keine barrierefreie Garderobe vorhanden

e Durchgangsbreiten von Hauptgangen mind. 100 cm, von Quergangen mind. 70 cm

e Tische unterfahrbar (mind. 80 cm breit, 70 cm hoch, 60 cm tief), Tischhohe max. 85 cm
e Tische mx. 85 cm hoch

¢ Kinderstilihle vorhanden

¢ Sitzmoglichkeiten 46 — 50 cm hoch, mit stabilen Arm- und Riickenlehnen

e Frihsticksbuffet ohne Bedienung

¢ lichte Breite vom Weg neben dem Buffet mind. 120 cm

e Essen befindet sich im Greifbereich von 40 — 70 cm, Speisenangebot in 90 cm Hbhe
¢ Trinkhalme kénnen nicht angeboten werden

=z

Frihsticksraum Frihstlicksraum mit Friihsticksbuffet 8



LIFT

¢ schwellenlos erreichbar

e Bewegungsflache vor Ein- und Ausstieg mind. 150 x
150 cm

¢ lichte Tirbreite 74 cm (Norm mind. 90 cm), keine
Tlrschwelle

¢ Tiir nicht automatisch, schwer zu 6ffnen

¢ keine abwartsfihrende Treppe gegenliber der
Schachttir

¢ FahrkorbgroRe kleiner als Norm (mind. 110 x 140 cm)

e Druckknopfe in unmittelbarer Nahe der Lifttir

¢ kein Handlauf vorhanden

¢ Kein Spiegel gegeniiber der Lifttiir vorhanden

¢ Notruftaster und Befehlstaster der Tiir in Normhdhe

e Positionsanzeige im Fahrkorb in Normhohe

STUFEN

o Stufen geradlaufig, mind. 120 cm breit, mind. 30 cm tief

¢ nicht alle Stufen gleich hoch, hoher als 16 cm

¢ keine offenen oder vorragenden Plattenstufen

¢ Podest nach max. 20 Stufen

¢ Handlauf in 91 cm Hohe

¢ Handlauf sicher umgreifbar, nicht durchlaufend

¢ Handlauf wird am oberen Ende der Stufen mind. 30 cm waagrecht weitergefiihrt

BARRIEREFREIES ZIMMER NR. 105 (1. STOCK), OHNE EVALUIERUNG

Barrierefreies Zimmer Nr. 105 Barrierefreies Zimmer Nr. 105



BAD ZIMMER NR. 105, OHNE EVALUIERUNG
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Bad Zimmer Nr. 105

INFORMATIONEN FUR BLINDE UND SEHBEHINDERTE PERSONEN

PARKPLATZ TIEFGARAGE UND WEG ZUM HOTEL

e Stellplatz rechtwinkelig zur Fahrbahn

¢ kein Notrufsystem vorhanden

e Weg aus der Tiefgarage mit 15% Langsgefille

e Weg max. 100 m lang, frei von Hindernissen

e Weg aullerhalb der Tiefgarage nicht tGberdacht

e Gehwegsbegrenzungen mit dem Blindenstock leicht wahrnehmbar

* Freie Hohe unter Schildern betragt mind. 220 cm

¢ Elemente und Vorspriinge, die weiter als 15 cm in den Gehbereich rage, sind nicht bis zu
einer Hohe von 210 cm gegen das Unterlaufen gesichert

EINGANG UND REZEPTION

e Der Haupteingang ist der barrierefreie Eingang

¢ Eingang Uiberdacht, frei von Hindernissen

¢ keine taktilen Bodenleitlinien zum Eingang

¢ Windfang mit Drehflligeltir und Schiebetiir aus Glas (nicht ausreichend kontrastierend
markiert)

e Tlroffnungsseite gekennzeichnet

¢ Drehfliigeltiir nicht leicht zu 6ffnen, Turgriff in Normhohe, hebt sich nicht kontrastierend
von angrenzenden Bauteilen ab

e Rezeption gut erkennbar, nicht taktil auffindbar

e Schalter dem Nutzungsbereich entsprechend und blendfrei beleuchtet

¢ Informationen werden nicht taktil zur Verfiligung gestelit
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INNENBEREICH

e horbare Alarmanlage vorhanden

¢ lichte Durchgangshéhen von mind. 210 cm gewahrleistet

¢ Stufen- und Rampenverschneidungen nicht kontrastreich markiert
¢ kein taktiles Leitsystem im gesamten Hotel

e Beleuchtung ausreichend und dem Nutzungsbereich entsprechend
e Bodenbelage heben sich visuell kontrastierend von anderen Bauteilen ab
e Teppiche stellen keine Stolperfallen dar

¢ kein tastbarer Orientierungsplan

¢ Raumbeschriftungen und Gescho3bezeichnungen nicht taktil

e Beschilderung gut ausgeleuchtet, kontrastreich gestaltet

¢ keine Informationen im 2-Sinne-Prinzip (visuell/taktil)

ZIMMER NR. 001 (EG)

e Tir zum Zimmer deutlich wahrnehmbar

e Tirdriicker hebt sich nicht kontrastierend von angrenzenden Bauteilen ab

e Tur frei von Hindernissen, kein TurschlielRer

¢ Tiirgriff von Badezimmertiir nicht gut erkennbar, kein TirschlieRer

¢ bei der Einhebel-Duscharmatur weist der Hebel nach unten, um Verletzungen beim Vor-
beugen zu vermeiden

e Notrufanlage vorhanden, Notruf flihrt zur Rezeption

¢ Notrufanlage visuell kontrastierend gestaltet, nicht taktil erfassbar

e vom WC aus sitzend erreichbar, vom Boden aus nicht in max. 35 cm Hohe erreichbar

e Ausstattungsgegenstande im Bad heben sich nicht visuell kontrastierend von ihrer Um-
gebung ab

¢ kein akustischer Alarm im Bad

FRUHSTUCKSRAUM

e Frihsticksbuffet, keine Bedienung
e Auch Tische mit ausreichender Larmminderung vorhanden

LIFT

¢ keine taktile GeschoRkennzeichnung

e Druckkndpfe befinden sich in unmittelbarer Nahe der Lifttir

e Druckknopfe in erhabener Schrift und Braille

¢ Druckknopf fiir den Gebaudeausgang ist nicht hervorgehoben

e Beschriftung der Bedientasten grol genug

o Betatigen der Druckknopfe (innen und auBen) wird nicht horbar bestatigt

¢ Anzeige beim Lift (innen und aullen) gut zu lesen

¢ kein akustisches Signal beim Ankommen des Lifts, keine horbare Ansage im Lift
¢ kein Handlauf vorhanden

11



STUFEN

Stufen geradlaufig, mind. 120 cm breit, mind. 30 cm tief

nicht alle Stufen gleich hoch, hoher als 16 cm

keine offenen oder vorragenden Plattenstufen

Podest nach max. 20 Stufen

Handlauf in 91 cm Hohe

Handlauf sicher umgreifbar, nicht durchlaufend

Handlauf wird am oberen Ende der Stufen mind. 30 cm waagrecht weitergefiihrt
frei ausragende Enden der Handldufe werden nach unten oder seitlich weggefiihrt
Handlaufe heben sich nicht kontrastreich vom Hintergrund ab

keine taktile Handlaufinformation

An- und Austrittsstufe an Vorderkante farblich kontrastierend gestaltet

INFORMATIONEN FUR HORBEHINDERTE UND GEHORLOSE PERSONEN

keine induktive Héranlage an Rezeption
kein sichtbares Alarmsystem im Hotel vorhanden

Lift: Betatigen der Druckknopfe (innen und aufRen) wird sehbar bestatigt, auch Notruf wird

sichtbar bestatigt
Informationen nicht im 2-Sinne Prinzip (visuell/akustisch)

Tiirklopfen im Zimmer ist nicht durch Blinksignale wahrnehmbar bzw. ist auch kein Ge-

horlosenkoffer vorhanden
Teletext am Fernseher im Zimmer vorhanden
im Frihsticksraum auch Tische mit blendfreier Beleuchtung vorhanden

INFORMATIONEN FUR ALLERGIKER

in den Gangen keine staubanfalligen Teppiche vorhanden
im Zimmer sind staubanfillige Vorhdange und Teppichboden vorhanden

Frihstlicksraum frei von Teppichen und Polstermoébeln, jedoch sind Vorhdange vorhanden

Angebote fiir Nahrungsmittelallergiker auf Anfrage vorhanden

Personal weil} Gber Zutaten der Speisen Bescheid, ist jedoch nicht durch Erndhrungsbera-

ter geschult

Stand: Oktober 2025, alle Angaben ohne Gewahr
Fotos: Graz Tourismus — Harry Schiffer, Hotel Drei Raben

QU e I I €. http://www.bereit-fuer-barrierefreiheit.eu/de/Betriebe/?xt=CEDOSCheckResults&xtMethod=showDataset&cat_id=1639&tobj_id=2927
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